REGULAMIN SPRZEDAZY

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania i warunki korzystania z kursu online

zamieszczonego w serwisie internetowym pod adresem www.agnieszkaplawska.pl oraz warunki

sprzedazy dostepnych w serwisie produktow.
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Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

Sprzedawca - Agnieszka Ptawska Psychodietetyk Dietetyk Ltd, adres —278C Herbert Avenue,
BH12 4HY Poole, Wielka Brytania, Numer podatnika UTR 2559616031, Numer rejestracyjny
firmy 15641621

Serwis - internetowy serwis ustugowy, posredniczacy miedzy Agnieszka Plawska
Psychodietetyk Dietetyk Ltd, a Uzytkownikami w transakcjach sprzedazy Produktéw
zamieszczony w sieci Internet pod adresem www.agnieszkaplawska.pl

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, nabywajaca Produkt za
pomoca Serwisu.

Materialy - jeden lub kilka plikow komputerowych zawierajacych nagrania wideo lub inne
pliki bedace podstawowym skladnikiem Produktu.

Materialy Dodatkowe - jeden lub wigcej plikéw komputerowych bedacych dodatkiem do
Produktu.

Produkt - ustuga odptatnego dostepu do okreslonych Materiatow oraz Materialéw
Dodatkowych w postaci plikow komputerowych, swiadczona za pomoca Internetu przez
Agnieszka Ptawska Psychodietetyk Dietetyk Ltd, na rzecz Uzytkownika, za pos$rednictwem
Serwisu.

Produkt Bezplatny - Produkt, ktory jest udostepniany nieodplatnie za pomoca Internetu
przez Agnieszka Plawska Psychodietetyk Dietetyk Ltd, na rzecz Uzytkownika, za

posrednictwem Serwisu.

Postanowienia ogolne

Kazdy uzytkownik Internetu moze swobodnie przeglada¢ zawarto$¢ Serwisu. Do
korzystania z Serwisu wymagane sa standardowe urzadzenia oraz oprogramowanie,
pozwalajace na przegladanie stron WWW, a takze posiadanie skrzynki pocztowej email.
Materialy zamieszczone w Serwisie, w tym elementy grafiki, uklad i kompozycja tych
elementdw (tzw. layout), znaki towarowe, zdjecia oraz inne informacje, dostepne na
stronach internetowych stanowia przedmiot praw wyltacznych Agnieszka Plawska
Psychodietetyk Dietetyk Ltd,. Wskazane elementy stanowig przedmiot autorskich praw
majatkowych, praw wlasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakéow towarowych
oraz praw do baz danych i jako takie korzystaja z ustawowej ochrony prawnej. Nie jest
dozwolone korzystanie z tych zasobéw w sposéb inny niz przewidziano w niniejszym
Regulaminie.

Serwis moze by¢ wykorzystywany jedynie do publikowania treSci zgodnych =z

obowiazujacym w Polsce prawem. Uzytkownicy sa odpowiedzialni za publikowane przez
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nich treéci, w szczegolnosci oswiadczaja, ze sq one zgodne ze stanem faktycznym oraz
prawnym i nie naruszajg niniejszego Regulaminu, obowiazujacego prawa oraz praw osob
trzecich.

Korzystanie z Serwisu mozliwe jest po wczesniejszej rejestracji przez Uzytkownika.
Rejestracja jest dobrowolna i bezptatna. Podczas Rejestracji Uzytkownik musi zaakceptowac
tres¢ Regulaminu i Polityki Prywatnosci Autora. Brak wyrazenia zgody na ich tres¢
uniemozliwia $wiadczenie ustugi przez Agnieszka Ptawska Psychodietetyk Dietetyk Ltd,.
Uzytkownicy zobowiazani sa do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajacych
bezpieczne korzystanie z konta w Serwisie, w tym do nieujawniania innym osobom loginu
i hasta oraz wyboru odpowiednich, trudnych do zlamania hasel. Wszelkie dzialania
podejmowane przy uzyciu loginu z prawidtowo przyporzadkowanym do niego hastem
uwaza sie za dziatania Klienta.

Uzytkownicy moga korzysta¢ z Serwisu tylko w zgodzie z obowiazujacymi przepisami
prawa.

Agnieszka Plawska Psychodietetyk Dietetyk Ltd, zastrzega sobie prawo do odmowy
$wiadczenia ustug, usuniecia danych lub likwidacji zamdéwienia w przypadku ztamania
przez niebedacego konsumentem Uzytkownika prawa lub postanowien niniejszego

Regulaminu.

Korzystanie z Serwisu

Za posrednictwem Serwisu Uzytkownicy maja mozliwos¢ dokonania zakupu licengji
Produktow.

Dokonujac zakupu Produktu Uzytkownikowi udzielana jest niewytaczna, nieograniczona
przestrzennie, ograniczona w czasie licencja na korzystanie z Produktu.

Jezeli w ofercie lub opisie Produktu nie zastrzezono inaczej licencja udzielana jest na ilos¢
dni wskazang w ofercie na zakup konkretnego Produktu, zamieszczonej w Serwisie. W tym
czasie Uzytkownik moze korzysta¢ z produktu nieograniczona ilos$¢ razy.

Sprzedaz Produktu moze by¢ ograniczona czasowo w sposob okreslony w Serwisie.
Uzytkownik nie ma prawa udziela¢ sublicencji.

Zamowienia realizowane sa po otrzymaniu przez Agnieszka Plawska Psychodietetyk
Dietetyk Ltd, naleznosci uiszczanej dostepnymi w Serwisie kanatami platnosci, tytulem
zaplaty ceny oraz ewentualnych innych kosztéw wlasciwych dla danego produktu.
Informacje o cenie oraz ewentualnych innych kosztach zostang zawsze podane na famach
Serwisu oraz podczas skladania zamoéwienia.

Ceny wszystkich towaréw znajdujacych si¢ w Serwisie sg wyrazone w zlotych polskich.
Ceny zawieraja podatek VAT.

Kazde zamdwienie potwierdzane jest za pomocgq wiadomosci email przesytanej na adres
poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika.

Produkt zostanie udostepniony dla Uzytkownika droga teletransmisji poprzez Iacze
internetowe, tak by na swoim koncie Uzytkownik mial mozliwo$¢ obejrzenia nagrania. Po
otrzymaniu potwierdzenia dokonania zaplaty, wysylana jest do Uzytkownika wiadomos¢

email, zawierajaca informacje uzyskaniu dostepu do ogladania zakupionych Produktow.

3.10. Uzytkownik uzyskuje dostep do Produktéw logujac si¢ na swoje konto w Serwisie.
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podanie danych do faktury zgodnie z odpowiednim formularzem.

Zasady korzystania z zakupionych Produktow

Wszelkie Produkty udostepniane za posrednictwem Serwisu, odptatne i nieodptatne,
podlegaja ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

Zakupione Produkty moga by¢ trwale oznakowane jako pochodzace od Uzytkownika, ktory
dokonat zakupu w Serwisie lub otrzymat bezptatny Produkt. Oznaczenia Produktu nie
ujawniajg danych osobowych Uzytkownika, a stuzg wylacznie do identyfikacji pochodzenia
Produktu w przypadku naruszenia zasad korzystania z Produktu okreslonych w niniejszym
Regulaminie oraz przepisach prawa. Tym samym kazdy Uzytkownik nabywajacy Produkt
w Serwisie wyraza zgode na takie oznaczenie i zobowigzuje si¢ nie podejmowac zadnych
dziatan w celu zmiany lub pozbawienia danego Produktu tego oznaczenia.

Uzytkownik moze dokona¢ zaptaty ceny za Produkt w drodze jednorazowej platnosci, lub
periodycznych platnosci ratalnych. Warunki platnosci ratalnej okreslone sa w ofercie
sprzedazy Produktu umieszczonej w Serwisie.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci ratalnej naleznos¢ z tytutu Wynagrodzenia
pobierana jest przez Agnieszka Plawska Psychodietetyk Dietetyk Ltd, w okreslonym dniu
kazdego miesiaca.

Dokonanie ptatnosci stanowi ustuge ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. o ustugach platniczych, ktdéra polega na przyjmowaniu przez wtasciwy bank lub operatora
platnosci zaptat pienieznych dokonywanych przez Klienta oplat, ktére przekazywane sa na
rachunki Agnieszka Ptawska Psychodietetyk Dietetyk Ltd,. Powyzsze podmioty udostepniaja
Klientowi instrument platniczy umozliwiajacy mu dokonywanie wyptaty Srodkéw
znajdujacych si¢ na danym rachunku pfatniczym na rachunek bankowy Agnieszka Plawska
Psychodietetyk Dietetyk Ltd,. Agnieszka Ptawska Psychodietetyk Dietetyk Ltd,. nie swiadczy
na rzecz Klienta zadnych ustug platniczych.

W przypadku wyboru ptatnosci ratalnej, jezeli Agnieszka Ptawska Psychodietetyk Dietetyk
Ltd, nie uda sie zrealizowa¢ pobrania srodkoéw stanowiacych wynagrodzenie za Produkt z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, jest ona uprawniona do zablokowania Klientowi
dostepu do produktu do czasu uregulowania naleznosci.

Uzytkownik moze korzysta¢ z zakupionych Produktéow na wiasny uzytek i zgodnie z ich
przeznaczeniem, czyli odtwarza¢ w elektronicznych urzadzeniach udostepnionych w
ramach Serwisu w celu zapoznania si¢ z tre$cia utworu.

Uzytkownik nie ma prawa do powielania, kopiowania i wykorzystywania Produktu (w
calosci lub we fragmentach). Zabronione jest zmienianie struktury elektronicznej Produktu
lub innego rodzaju modyfikacje (np. usuwanie zabezpieczen lub oznaczen). Niedozwolone
jest rowniez dystrybuowanie Produktu, udostepnianie lub odtwarzanie publiczne.
Uzytkownik zobowiazany jest dbac o to, aby zadne nieupowaznione osoby nie korzystaty z
Produktéow w sposéb niezgodny z prawem lub niniejszym Regulaminem. W przypadku

wykrycia takich sytuacji, Agnieszka Plawska Psychodietetyk Dietetyk Ltd, moze kierowac
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roszczenia z tego tytulu wzgledem znanego mu Uzytkownika, z tytutu famania praw do

danej kopii Produktu. Postanowienie to nie dotyczy konsumentow.

Reklamacje

Wszelkie zakldcenia w funkcjonowaniu Serwisu, uwagi i propozycje pod jego adresem,
skargi i reklamacje prosimy kierowa¢ droga elektroniczng na adres mailowy
kontakt@agnieszkaplawska.pl

Agnieszka Plawska Psychodietetyk Dietetyk Ltd, rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni
roboczych od otrzymania reklamacji, przy czym okres ten moze zosta¢ przedtuzony, w
przypadku gdy rozpoznanie reklamacji wymaga dluzszego czasu. O rozstrzygnieciu
zgloszonej reklamacji Agnieszka Plawska Psychodietetyk Dietetyk Ltd, poinformuje
Uzytkownika za pomoca wiadomosci e-mail przestanego na adres wskazany przez
Uzytkownika w trakcie rejestracji.

Reklamacja winna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko — tak by Agnieszka
Plawska Psychodietetyk Dietetyk Ltd, mogt zidentyfikowac osobe sktadajaca reklamacje)
oraz opis zastrzezen co do sposobu wykonania ustugi.

W przypadku, gdy zakupiony Produkt okaze si¢ wadliwy, w szczegdlnosci, gdy nie
uruchamia sie, jest niepelny lub niezgodny z opisem zamieszczonym na stronie Serwisu,
Uzytkownik moze w terminie 30 dni wystapi¢ do Agnieszka Plawska Psychodietetyk
Dietetyk Ltd, z reklamacja.

Agnieszka Plawska Psychodietetyk Dietetyk Ltd, blokuje Uzytkownikowi mozliwo$é
dostepu do Produktu, ktory jest przedmiotem reklamacji.

W przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji Agnieszka Plawska Psychodietetyk
Dietetyk Ltd, udostepnia Uzytkownikowi Produkt pozbawiony wad lub dokonuje zwrotu
$rodkow pienieznych wptaconych tytutem zaplaty za reklamowany Produkt w formie
przelewu na wskazany przez Uzytkownika rachunek bankowy, w okresie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia otrzymania formularza zwrotu.

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji przez Agnieszka Ptawska Psychodietetyk Dietetyk
Ltd, Uzytkownik zobowiazuje sie¢ niezwlocznie usunaé wszystkie posiadane kopie
Produktu, ktorego reklamacja dotyczy.

W terminie 14 dni od daty Rejestracji w Serwisie, lub od daty zakupu Produktu, w zaleznosci
ktora z czynnosci nastapita jako pierwsza, Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo do
zlozZenia o$wiadczenia o odstapieniu od zawartej umowy bez podania przyczyny.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, ktéry dokonat zakupu
Produktu online, lub innych tresci cyfrowych w serwisie zgodnie z art. 38 pkt. 12 ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) zgodnie z ktérym
prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore
nie sa zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za
wyrazng zgoda konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po

poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
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Komunikacja

Wszelkie zawiadomienia, wnioski, zgody, oswiadczenia lub inne informacje powinny mie¢

forme pisemna listu poleconego lub wiadomosci wystanej poczta elektroniczna.

W razie watpliwosci za date doreczenia korespondencji uznaje sie:

6.2.1. w przypadku listu poleconego: date potwierdzenia odbioru tego listu, date adnotacji
poczty o odmowie przyjecia listu przez adresata, date zamieszczenia adnotacji poczty,
ze adresat zmienit siedzibe lub miejsce zamieszkania lub date pieczeci poczty o
zwrocie listu nadawcy w zwigzku z dwukrotnym awizowaniem,

6.2.2. w przypadku korespondencji w postaci elektronicznej — date wystania wiadomosci e-
mail, o ile zostala ona wystana w dniu roboczym do godziny 15:00 czasu
srodkowoeuropejskiego CET (UTC+1). W przeciwnym przypadku za date doreczenia
przyjmuje si¢ nastepny dzien roboczy.

Klient zobowigzany jest do niezwlocznego informowania si¢ o kazdej zmianie adresow do

doreczen, adreséw mailowych w terminie najp6zniej siedmiu dni od zaistnienia zmiany. Do

czasu otrzymania zawiadomienia o zmianie, korespondencje uznaje sie za skutecznie

wyslang i doreczona pod dotychczas obowiazujacy adres.

Zmiany regulaminu

Niniejszy dokument moze ulega¢ zmianom. O zmianach Regulaminu i o terminach
obowigzywania zmian Administrator poinformuje na swoich stronach internetowych.
Konsumenci zostana poinformowani indywidualnie na adresy e-mail. W przypadku braku
zgody na zmiane Regulaminu, Klient bedacy konsumentem ma prawo do rozwiazania
umowy w terminie 14 dni od dnia uzyskania informacji o zmianie. Korzystanie przez Klienta

z Serwisu po tym terminie jest jednoznaczne z akceptacja nowej tresci Regulaminu.

Wylaczenie odpowiedzialnosci

Agnieszka Plawska Psychodietetyk Dietetyk Ltd, nie ponosi wobec Uzytkownika
odpowiedzialnosci za straty i szkody poniesione przez Uzytkownika w zwiazku z
korzystaniem z Serwisu, stosowaniem si¢ do informacji prezentowanych w Serwisie lub
zawartych w Produktach w jakichkolwiek okolicznosciach, jak rowniez za skutki podjetych
na tej podstawie decyzji. Postanowienie to nie dotyczy konsumentéw.

Agnieszka Ptawska Psychodietetyk Dietetyk Ltd, nie gwarantuje, Ze informacje przesytane za
pomoca Internetu dotra do Uzytkownika w formie bezbtednej, kompletnej i pelnej.
Postanowienie to nie dotyczy konsumentow.

Agnieszka Ptawska Psychodietetyk Dietetyk Ltd, — o ile wadliwe dziatanie jest spowodowane
okolicznosciami niezaleznymi od Agnieszka Plawska Psychodietetyk Dietetyk Ltd, i ktérym
nie sposob bylo zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci — nie odpowiada za
szkody spowodowane wadliwym dzialaniem systemu transmisji, w tym awariami sprzetu,
opoznieniami i zakldceniami przesytu informacji, ingerencja osob trzecich lub dziataniem
sily wyzszej.

Agnieszka Plawska Psychodietetyk Dietetyk Ltd, zastrzega sobie — po uprzednim

uprzedzeniu Uzytkownika bedacego konsumentem — prawo do czasowego ograniczenia
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dostepu do Serwisu (catosciowego lub czesciowego), w celu jego ulepszenia, konserwacji lub
jesli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa lub inne, niezalezne od Agnieszka Ptawska
Psychodietetyk Dietetyk Ltd.

Postanowienia koncowe

Regulamin i Polityka Prywatnosci serwisu podlegaja prawu Rzeczpospolitej Polskiej.
Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagaja dla swojej waznosci formy pisemne;j.
W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne,
nieskuteczne lub niewykonalne, nie wpltywa to w jakikolwiek sposob na waznos¢,
skutecznos$¢ i wykonalno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

Agnieszka Ptawska Psychodietetyk Dietetyk Ltd, zastrzega sobie prawo do przekazania lub
zlecenia wszystkich lub czesci swoich praw i obowiazkéow wyniklych z niniejszego
Regulaminu, z tym zastrzezeniem, Ze jezeli umowa zawarta jest z Konsumentem,
przeniesienie to wymaga jego zgody. W przypadku skorzystania z tego prawa Klient
zostanie o wyzej wskazanym fakcie poinformowany zawiadomieniem. Klient bedacy
Konsumentem ma prawo do rozwigzania umowy w terminie 14 dni od dnia uzyskania

informacji o zmianie ze skutkiem okreslonym powyzej.



